

استبيان مقابلة الخروج 
EXIT INTERVIEW QUESTIONNAIRE







	رقم المرجع:
	
	Ref. No. :

	التاريخ:
	
	Date:

	
	
	
	
	
	
	

	بيانات الموظف
	
	
	
	
	
	
	
	
	Employee Info.

	
	
	الاسم
	
	Name
	
	

	
	
	المسمى الوظيفي
	
	Job Title
	تاريخ التعيين
	
	Hiring Date
	
	

	
	
	الإدارة
	
	Department
	تاريخ انتهاء الخدمة
	
	End of Service Date
	
	

	
	
	الرئيس المباشر
	
	Line Manager
	
	

	
	
	
	
	

	تفاصيل الإستبيان
	
	
	
	Questionnaire details

	
	
	هذه المعلومات ذات أهمية حيوية وستساعدنا في تحليل الاحتفاظ بالموظفين وتسربهم من المنظمة.
علماً بأنه سيتم التعامل مع ردودك بسرية تامة ولن تصبح جزءًا من ملفك الشخصي.

نشكر لكم حسن تعاونكم
	This information is of vital importance and will help us analyze employee retention and turnover.
Note that your responses will be treated strictly confidentially and will not become part of your profile.

Thanks & regards,
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	ماهو سبب تركك للعمل / بحثك عن وظيفة أخرى؟
	What is the reason for leaving work / looking for another job?
	
	

	
	
	
	طبيعة العمل
Nature of work
	
	الراتب والمزايا
Salary and Benefits
	
	تعامل الرئيس المباشر
Line Manager Behavior
	
	بيئة العمل
Work Environment
	
	

	
	
	
	عدم وجود تقدير
Lack of appreciation
	
	ثقافة المنظمة
Organization Culture
	
	أسباب عائلية
Family Reasons
	
	وجود فرصة وظيفية أفضل
Better job opportunity
	
	

	
	
	
	أخرى
Other
	……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	قبل اتخاذ قرارك في ترك العمل, هل بحثت عن أي خيار آخر يمكنك من البقاء؟
	
	نعم | Yes
	
	لا | No
	Before deciding to leave work, did you look for any other option to stay?
	
	

	
	
	اذا "نعم" اذكر ذلك:
	…………………………………………………………………………………………………
	If “Yes” mention that:
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	ماهو رأيك في طريقة اشراف رئيسك المباشر حيال التالي:
	What do you think of your line manager oversight of the following:
	
	

	
	
	البند | Item
	دائماً
Always
	أحياناً
Sometimes
	أبداً
Never
	ملاحظات | Notes
	
	

	
	
	اثبات تعامل عادل ومتكافئ
Proof of fair and equal dealing
	
	
	
	
	
	

	
	
	تقدير الجهد المبذول في العمل
Appreciation of work effort
	
	
	
	
	
	

	
	
	التشجيع على العمل الجماعي
Encouraging teamwork
	
	
	
	
	
	

	
	
	الاستماع للاقتراحات
Listen for suggestions
	
	
	
	
	
	

	
	
	حل الشكاوى
Complaint Resolution
	
	
	
	
	
	

	
	
	اتباع السياسات المعتمدة
Follow approved policies
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	





	تفاصيل الإستبيان
	
	
	
	
	Questionnaire details

	
	
	ماهو تقييمك للجوانب التالية مقارنة بعملك:
	What is your assessment of the following aspects of your work:
	
	

	
	
	البند | Item
	ممتاز
Excellent
	جيد جداً
Very Good
	جيد
Good
	ضعيف
Poor
	ملاحظات | Notes
	
	

	
	
	التعاون داخل إدارتك
Collaboration within your department
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	التعاون مع الإدارات الأخرى
Collaboration with other departments
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	التواصل داخل إدارتك
Communication within your department
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	التواصل داخل المنظمة ككل
Communication within the organization
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	التواصل بينك وبين رئيسك المباشر
Communication between you and your line manager
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	المعنويات في إدارتك
Morale in your management
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	الرضا الوظيفي
Job Satisfaction
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	التدريب الذي حصلت عليه
The training you got
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	فرص النمو والتطوير
Growth and development opportunities
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	الراتب الذي تتقاضاه
Your salary
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	المزايا التي تتقاضاها
Your Benefits
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	هل هناك أي ملاحظات تتعلق بالراتب والمزايا؟
	Are there any notes regarding salary and benefits?
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	ماهو أكبر جانب أعجبك في عملك؟ في المنظمة؟
	What is the most important aspect of your job? In the organization?
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	ماهو الجانب الذي لم يعجبك في عملك؟ في المنظمة؟
	What aspect of your job did you not like? In the organization?
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	هل لديك أي اضافات / اقتراحات؟
	Do you have any additions/suggestions?
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	مجري المقابلة
	
	
	
	
	
	Interviewer

	
	
	مجري المقابلة
	
	Interviewer
	التاريخ
	
	Date
	
	

	
	
	التوقيع:
	
	Sign:
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	






